Vorvertragliche Informationen zu

Zahlungsdienstleistungen gemald Art. 248 EGBGB

1. Zahlungsdienstleister

Zahlungsdienstleister

Instabank ASA

Anschrift Drammensveien 175

0277 Oslo, Norwegen
E-Mail kundenservice@instabank.de
Telefon +47 21416040

Eintrag im Handelsregister

Norwegisches Handelsregister
Brgnngysundregister, Organisationsnummer:

816914582

Zustandige Aufsichtsbehérde

Norwegische Finanstilsynet, Revierstredet 3,

0151 Oslo

Registrierung bei der Bundesanstalt fiir

Finanzdienstleistungsaufsicht

BaFin-ID: 10158941

2. Beschreibung der wesentlichen Merkmale des Kredits

Kreditart

Da es sich bei der angebotenen Kreditkarte um
ein revolvierendes Darlehen handelt, gelten
erganzend die Vorschriften des
Verbraucherdarlehensrechts gemald §§ 491 ff.
BGB. Die nachfolgenden Informationen dienen
der vorvertraglichen Unterrichtung des
Verbrauchers gemaR Art. 247 § 3 EGBGB.
Revolvierender Kreditrahmen mit Kreditkarte
(revolvierende Kreditkarte mit
Teilzahlungsfunktion).

Gesamtkreditbetrag

Obergrenze oder Summe aller Betrage, die
aufgrund des Kreditvertrages zur Verfligung
gestellt wird.

Der Gesamtkreditbetrag wird lhnen gesondert
mitgeteilt und ist nach Vertragsschluss jederzeit
einsehbar auf lhnren Monatsabrechnungen sowie
in der Kontoibersicht im Online-Banking oder in
der App.




Bedingungen fir die Inanspruchnahme

Die Inanspruchnahme des Darlehens erfolgt
dadurch, dass wir Ihre Verpflichtungen
gegenilber den Vertragsunternehmen aus
mittels der Kreditkarte getadtigten Kaufe oder
Barverfligungen erfillen und Ihrem
Kreditkartenkonto ggf. anfallende Gebihren und
Kosten flir Zusatzleistungen belasten.

Laufzeit des Kreditvertrages

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit.

Teilzahlungen und gegebenenfalls Reihenfolge,
in der die Teilzahlung angerechnet wird.

Sie sind verpflichtet mindestens 2,5 % des
offenen Rechnungsbetrags, jedoch mindestens
30 EUR zu zahlen (Mindestbetrag). Sollte der
Rechnungsbetrag weniger als 30 EUR betragen,
ist der vollstandige Betrag zu zahlen.

Den Mindestbetrag haben Sie innerhalb der in
der Rechnung genannten Frist an uns zu zahlen.
Ihre Zahlung muss innerhalb der Frist auf dem
bei uns gefihrten Kreditkartenkonto eingehen.
Teilzahlungen rechnen wir zunachst auf die
aufgelaufenen Zinsen und Gebihren an,
anschlieBend auf
Bargeldabhebungen/Auszahlungen und dann
auf Einkaufe mit der Kreditkarte, unter diesen
jeweils zundchst auf die alteste Schuld.

Von |hnen zu zahlender Gesamtbetrag

Betrag des geliehenen Kapitals zuzlglich Zinsen
und etwaige Kosten im Zusammenhang mit
Ihrem Kredit

Flr deine Kreditkartenumsatze bieten wir lhnen
verschiedene Rickzahlungsoptionen an. Wahlst
du die Rickzahlung deines Kreditkartensaldos in
monatlichen Raten, werden die zuvor mit dir
vereinbarten Zinsen berechnet. Hier ein Beispiel:
Nettodarlehensbetrag: 1 500 Euro. Sollzins
(verdnderlich): 18,9 % p.a. Effektiver Jahreszins:
20,63 % p.a. Laufzeit 12 Monate. Anzahl der
Raten: 12. Hohe der Raten: 138. Gesamtbetrag:
1657.

Der Gesamtbetrag kann sich ermaRigen oder
erhdhen, wenn die dieser Berechnung zu
Grunde gelegten Annahmen nicht zutreffen
oder sich dndern.

3. Kreditkosten

Sollzinssatz

18,90 % p. a. variabel

Effektiver Jahreszins

20,63 % p.a.

Gesamtkosten ausgedruickt als jahrlicher
Prozentsatz des Gesamtkreditbetrags

Diese Angabe hilft Ihnen dabei, unterschiedliche
Angebote zu vergleichen.

Die Berechnung des effektiven Jahreszinses
erfolgt in der Annahme, dass der gesamte
Betrag des Kreditrahmen in Anspruch
genommen wird und dieser 1 000 EUR betragt.




Aufgrund der gesetzlichen Vorgaben in § 6 der
Preisangabenverordnung (PAngV) werden der
Berechnung des effektiven Jahreszins folgende
Annahmen zu Grunde gelegt:

1. Der gesamte Kredit gilt als in Anspruch
genommen.

2. Die Kreditlaufzeit betragt 1 Jahr und die
Rickzahlung erfolgt in zwdlf gleichen
monatlich wiederkehrenden
Rickzahlungsbetragen.

Der Effektive Jahreszins kann sich ermaRigen

oder erhéhen, wenn sich die der Berechnung zu

Grunde gelegten Annahmen andern.

Sonstige Kosten

Jahresgebihr: 0 €

Bargeldabhebung: 2 % vom Umsatz; max. 50
EUR

Fremdwahrungsentgelt: 2,49 % vom Umsatz

Verzugszins & Verzugskosten

Verzugszinssatz: 5 Prozentpunkte Gber dem
Basiszinssatz.

Weitere Mahngebihren und Inkassokosten
moglich.

Warnhinweis

Achtung: Bei ausbleibenden Zahlungen
entstehen zusatzliche Zinsen und Kosten. lhre
Kreditwirdigkeit kann beeintrachtigt werden.

4. Andere wichtige rechtliche Aspekte

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, innerhalb von 14
Kalendertagen den Kreditvertrag zu widerrufen.

Ja

Ausiibung des Widerrufsrechts

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb
von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen.
Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags
und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen
einschliellich der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen sowie alle nachstehend
unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. Brief,
Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung
auf einem dauerhaften Datentrager erfolgt. Der
Widerruf ist zu richten an: Instabank ASA,
Drammensveien 175, 0277 Oslo, Norwegen,




Telefonnummer: 0047 21416040, E-Mail:
kundenservice@instabank.de

Flr den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche
Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1
Satz 2 umfassen folgende Angaben:

1.

die Identitdt des Unternehmers; anzugeben
ist auch das 6ffentliche
Unternehmensregister, bei dem der
Rechtstrager eingetragen ist, und die
zugehorige Registernummer oder
gleichwertige Kennung;

die Hauptgeschaftstatigkeit des
Unternehmers und die fir seine Zulassung
zustandige Aufsichtsbehorde;

die Identitdt des Vertreters des
Unternehmers in dem Mitgliedstaat der
Europaischen Union, in dem der
Verbraucher seinen Wohnsitz hat, wenn es
einen solchen Vertreter gibt, oder einer
anderen gewerblich tatigen Person als dem
Unternehmer, wenn der Verbraucher mit
dieser Person geschaftlich zu tun hat, und
die Eigenschaft, in der diese Person
gegenlber dem Verbraucher tatig wird;

zur Anschrift

a) die ladungsfahige Anschrift des
Unternehmers und jede andere Anschrift,
die fur die Geschaftsbeziehung zwischen
dem Unternehmer und dem Verbraucher
mafgeblich ist, bei juristischen Personen,
Personenvereinigungen oder
Personengruppen auch den Namen des
Vertretungsberechtigten;

die wesentlichen Merkmale der
Finanzdienstleistung sowie Informationen
dardber, wie der Vertrag zustande kommt;

den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung
einschliellich aller damit verbundenen
Preisbestandteile sowie alle Gber den
Unternehmer abgeflhrten Steuern oder,
wenn kein genauer Preis angegeben
werden kann, seine Berechnungsgrundlage,
die dem Verbraucher eine Uberpriifung des
Preises ermoglicht;




10.

11.

12.

13.

14.

gegebenenfalls zusatzlich anfallende
Kosten sowie einen Hinweis auf mogliche
weitere Steuern oder Kosten, die nicht
Uber den Unternehmer abgefiihrt oder von
ihm in Rechnung gestellt werden;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und
der Erfullung;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines
Widerrufsrechts sowie die Bedingungen,
Einzelheiten der Austbung, insbesondere
Name und Anschrift desjenigen, gegenilber
dem der Widerruf zu erklaren ist, und die
Rechtsfolgen des Widerrufs einschliellich
Informationen Uber den Betrag, den der
Verbraucher im Fall des Widerrufs fir die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er
zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist
(zugrunde liegende Vorschrift: § 357b des
Birgerlichen Gesetzbuchs);

die vertraglichen Kindigungsbedingungen
einschlielRlich etwaiger Vertragsstrafen;

die Mitgliedstaaten der Europdischen
Union, deren Recht der Unternehmer der
Aufnahme von Beziehungen zum
Verbraucher vor Abschluss des Vertrags
zugrunde legt;

eine Vertragsklausel Gber das auf den
Vertrag anwendbare Recht oder Uber das
zustandige Gericht;

die Sprachen, in denen die
Vertragsbedingungen und die in dieser
Widerrufsbelehrung genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden,
sowie die Sprachen, in denen sich der
Unternehmer verpflichtet, mit Zustimmung
des Verbrauchers die Kommunikation
wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu
flhren;

den Hinweis, ob der Verbraucher ein
auBergerichtliches Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren, dem der
Unternehmer unterworfen ist, nutzen
kann, und gegebenenfalls dessen
Zugangsvoraussetzungen;

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die
beiderseits empfangenen Leistungen



https://beck-online.beck.de/?typ=reference&y=100&g=BGB&p=357B

zuriickzugewahren. Sie sind zur Zahlung von
Wertersatz fir die bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor
Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf diese
Rechtsfolge hingewiesen wurden und
ausdricklich zugestimmt haben, dass vor dem
Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfihrung der
Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht
eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz,
kann dies dazu fihren, dass Sie die
vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den
Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen
missen. |hr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig,
wenn der Vertrag von beiden Seiten auf |hren
ausdricklichen Wunsch vollstandig erfallt ist,
bevor Sie |hr Widerrufsrecht ausgeibt haben.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mussen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden.
Diese Frist beginnt fir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren
Empfang.

Vorzeitige Rickzahlung
Sie haben das Recht, den Kredit jederzeit ganz
oder teilweise vorzeitig zurickzuzahlen.

Ja

Datenbankabfrage

Der Kreditgeber muss Sie unverziglich und
unentgeltlich Gber das Ergebnis einer
Datenabfrage unterrichten, wenn ein
Kreditantrag aufgrund einer solchen Abfrage
abgelehnt wird. Dies gilt nicht, wenn eine
entsprechende Unterrichtung durch die
Rechtsvorschriften der Europaischen
Gemeinschaft untersagt ist oder den Zielen der
offentlichen Ordnung oder Sicherheit
zuwiderlauft.

Ja

Recht auf Kreditvertragsentwurf

Sie haben das Recht, auf Verlangen
unentgeltlich eine Kopie des
Kreditvertragsentwurfs zu erhalten. Diese
Bestimmung gilt nicht, wenn der Kreditgeber
zum Zeitpunkt der Beantragung nicht zum
Abschluss eines Kreditvertrages mit Ihnen bereit
ist.

Ja

5. Zusatzliche vorvertragliche Informationen beim Fernabsatz von
Finanzdienstleistungen nach Art. 248 EGBGB

5.1. Nutzung des Zahlungsdienstes



a) Zum Zeitpunkt der Antragstellung missen Sie mindestens 23 und hochstens 70 Jahre alt sein, einen
Wohnsitz in Deutschland haben und Gber ein glltiges Identifikationsdokument mit sichtbarer
Unterschrift verfliigen. Die Daten im Ausweisdokument missen den Angaben in Ihrem Antrag
entsprechen. Sie kbnnen von uns einen Entwurf des Vertrags verlangen. Mit der von uns
ausgegebenen Kreditkarte kdnnen Sie im In- und Ausland an VISA-Akzeptanzstellen bargeldlos
bezahlen und an Geldautomaten sowie an Schaltern von Kreditinstituten unter Eingabe Ihrer

personlichen Geheimzahl oder gegen Unterschrift Bargeld abheben.

Mit der Kartennutzung ermachtigen Sie uns, Forderungen von Akzeptanzstellen in Euro zu begleichen.
Fir die in der Abrechnung ausgewiesenen Kartenumsatze raumen wir [hnen maximal bis zum
vereinbarten Verfigungsrahmen einen Kredit ein. Sie kdnnen bestimmen, zu welchem Zeitpunkt und
in welcher Hohe Sie den Kredit in Anspruch nehmen und welchen Betrag Sie monatlich zurlickzahlen
(Gesamtausgleich oder Teilzahlung), wobei der Vertrag einen monatlichen Mindesttilgungsbetrag
vorsieht. Wir akzeptieren ausschlieRlich Zahlungen von einem Bankkonto bei einer im SEPA-Raum
ansassigen Bank, dessen Kontoinhaber Sie sind. Der Name des Kontoinhabers muss mit dem Namen

auf der von uns ausgegebenen Kreditkarte identisch sein. Scheckzahlung ist nicht zulassig.

b) Die Ausfiihrung des Zahlungsauftrages erfolgt auf der Grundlage der elektronisch Gbermittelten

Informationen durch die Kartennutzung.
¢) Eine Zustimmung zur Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs (Autorisierung) liegt vor, wenn Sie

(i) bei der bargeldlosen Zahlung Ihre Karte bei einem Handler vorlegen und Sie entweder lhre PIN
eingeben oder einen ausgestellten Beleg unterschreiben, oder lhre Karte an das Zahlungsterminal
halten, sofern lhre Kreditkarte mit einer entsprechenden Funktion ausgestattet ist (sog. ,kontaktloses
Zahlen”). Hierbei wird die Unterschrift auf einem Beleg oder die Eingabe der PIN erst ab einer
bestimmten Zahlungshdhe erforderlich und entfallt ansonsten. Sie erkennen, dass lhre Kreditkarte mit
der Funktion ausgestattet ist, wenn das Symbol fir ,kontaktloses Zahlen” auf der Kreditkarte

aufgebracht ist.
Eine Autorisierung liegt auch vor, wenn Sie
(ii) beim Abheben von Geld am Geldautomaten Ihre PIN eingeben,

(iii) bei Online-Transaktionen lhre Kreditkartennummer, die zugehérigen Kreditkartendetails und ggf.

die Prifziffer angeben und

(iv) bei Auszahlungen den Geldtransfer von Ihrem Kreditkartenkonto auf Ihr Referenzkonto in der

daflr vorgesehenen Weise veranlassen. Ein Widerruf nach erteilter Zustimmung ist nicht moglich.



Sofern von uns ein gesichertes Authentifizierungsverfahren angeboten und von der

Kartenakzeptanzstelle unterstiitzt wird, ist dieses von Ihnen einzusetzen.

d) Ihr Zahlungsauftrag wird an dem Geschéftstag wirksam, an dem er uns zugeht. Fallt der Zeitpunkt
des Zugangs auf einen Tag, der kein Geschaftstag ist, gilt der Zahlungsauftrag als am darauffolgenden

Geschaftstag zugegangen.

e) Wir sind verpflichtet sicherzustellen, dass der Zahlungsbetrag bei Zahlung in Euro und im
europaischen Wirtschaftsraum am Ende des auf den Zugangszeitpunkt des Zahlungsauftrags

folgenden Geschaftstags beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

Flr Zahlungsauftrage in Fremdwahrung innerhalb des Europédischen Wirtschaftsraums (EWR) betragt
die maximale Ausfihrungsfrist vier Geschaftstage. Zahlungsauftrage aulRerhalb des EWR werden wir

baldméglichst bewirken.

f) FUr lhre Kreditkarte geben wir kein tagliches Verfligungslimit vor. Die Nutzungsobergrenze ergibt

sich durch Ihr Kreditlimit in Form des Verfligungsrahmens.

5.2. Entgelte, Zinsen, Wechselkurse

a) Far die vertragsgemalle Nutzung der Karte kdnnen neben dem vereinbarten Kreditzins zusatzliche
Entgelte und Geblhren anfallen. Diese ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.
Die Verzinsung des in Anspruch genommenen Kredits beginnt mit dem ersten Tag der Nutzung zum
vereinbarten Zinssatz. Bei Barabhebungen oder Auszahlungen auf das Referenzkonto erfolgt die

Verzinsung ab dem jeweiligen Buchungstag.

b) In Fremdwa&hrung (also nicht in Euro) getatigte Transaktionen unterliegen dem Wechselkurs am
Buchungstag und Ihre Karte wird in Euro belastet. Wir verwenden den von Visacard festgesetzten
Wechselkurs an dem Tag, an dem die Belastung von der Kartenakzeptanzstelle eingereicht wurde.

Dieser Tag kann von dem Tag abweichen, an dem Sie die Transaktion getatigt haben.

Die von Visacard bereitgestellten Wechselkurse stellen zugleich den Referenzwechselkurs dar und sind

far Sie unter https://www.visa.de/support/verbraucher/visa-reiseservices/exchange-rate-

calculator.html abrufbar.

c) Anderungen der von Visacard festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige

Benachrichtigung wirksam.

5.3. Kommunikation
a) Mitteilungen an Sie erfolgen schriftlich je nach Vereinbarung per E-Mail, in der App oder im Online-

Banking.


https://www.visa.de/support/verbraucher/visa-reiseservices/exchange-rate-calculator.html
https://www.visa.de/support/verbraucher/visa-reiseservices/exchange-rate-calculator.html

b) Sie kdnnen Ihre Kartenumsatze und den Kontostand jederzeit auf Ihren monatlichen Rechnungen,
in unserem Online-Service (abrufbar unter www.instabank.de) oder der Instabank Mobile App

einsehen.
c) Die Vertrags- und Kommunikationssprache ist Deutsch.

d) Sie kénnen wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen in

Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager verlangen.

5.4. Schutz- und Abhilfemalinahmen

a) Sie sind unmittelbar nach Erhalt der Kreditkarte verpflichtet, alle zumutbaren Vorkehrungen zu
treffen, um zu verhindern, dass die Kreditkarte oder die Authentifizierungselemente
abhandenkommen oder missbrauchlich verwendet werden. Sie sind verpflichtet die Karte sorgfaltig
und geschitzt vor dem Zugriff Dritter aufzubewahren. Insbesondere ist ein unbeaufsichtigtes
Zuricklassen im Kraftfahrzeug unzulassig. Ihre personliche Geheimzahl (PIN) ist streng geheim und
darf nicht zusammen mit Ihrer Kreditkarte aufbewahrt werden oder in sonstiger Weise gespeichert
werden. Sie dirfen Ihre PIN nicht an andere Personen weitergeben. Die Kennung fiir ein gesichertes
Verfahren (z.B. persénliches Merkmal, Passwort) ist ebenfalls streng geheim zu halten. Sofern von uns
ein gesichertes Authentifizierungsverfahren angeboten und von der Kartenakzeptanzstelle unterstitzt

wird, ist dieses von lhnen einzusetzen.

b) Stellen Sie den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonst nicht
autorisierte Nutzung der Kreditkarte, der Kartendaten, der PIN, des mobilen Endgerats, das bei uns
registriert wurde, oder anderer vereinbarter Authentifizierungselemente fest oder haben Sie einen
Verdacht flr eines der vorgenannten Ereignisse, so ist die Karte unverziglich bei unserem

Telefonservice, in der App oder im Online-Banking zu sperren.

Unser Kundenservice kann die Karte anschlieRend entsperren oder stellt Ihnen eine Ersatzkarte zur

Verfligung.

¢) Wir kénnen lhre Karte sperren oder einziehen lassen, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang
mit der Sicherheit der Kreditkarte dies rechtfertigen, der Verdacht einer nicht autorisierten oder
betrligerischen Verwendung der Kreditkarte besteht (z.B. wegen ungewohnlicher Transaktionen oder
bei mehrmaliger dreimaliger falscher Eingabe der PIN), ein wesentlich erhdhtes Risiko besteht, dass
Sie lhrer Zahlungspflicht nicht nachkommen kénnen (z.B. wegen Verschlechterung lhrer Bonitat oder
weil Sie sich in Verzug befinden), wir diesen Vertrag aus wichtigem Grunde kiindigen, oder die
Gultigkeitsdauer der Kreditkarte abgelaufen oder dieser Vertrag gekiindigt ist. Wir werden Sie Uber die

Kartensperrung und den Grund daftr unterrichten. Wir werden die Kreditkarte entsperren oder



ersetzen, wenn die Grinde flr die Sperre nicht mehr vorhanden sind und Sie Uber eine Entsperrung

unterrichten.

d) Beruht eine nicht autorisierte Kartenzahlung auf der Nutzung einer Karte oder Kartendaten, die
verlorengegangen, gestohlen oder sonst missbrauchlich verwendet wurden, haften Sie fir Schaden bis
zur Sperranzeige nur, wenn Sie in betrigerischer Absicht gehandelt oder lhre Sorgfaltspflichten
vorsatzlich oder grob fahrlassig (zum Beispiel Weitergabe von Karte und/oder PIN an Dritte,
Abspeichern der PIN auf einem Mobiltelefon, unbeaufsichtigtes Zuriicklassen der Karte in einem
Kraftfahrzeug usw.) verletzt haben. Wenn dieser Fall eintritt, sind Sie uns zum Ersatz des gesamten
daraus entstandenen Schadens verpflichtet. Ihre Haftung ist auf 50 Euro begrenzt, wenn Ihr
Verschulden nur leicht fahrlassig war. Sie haften —auRer bei Handeln in betrigerischer Absicht - nicht,
wenn es lhnen nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder die
sonstige missbrauchliche Verwendung zu bemerken, der Verlust |hrer Kreditkarte zurechenbar durch
uns oder unsere Erfillungsgehilfen verursacht wurde, Sie den Verlust oder Diebstahl der Kreditkarte,
die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Kreditkarte
und/oder PIN oder sonstiger Authentifizierungselemente uns gegeniber angezeigt haben, oder wir
von lhnen eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) oder vergleichbarer ausléandischer Regelungen nicht verlangt
haben oder der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert haben,

obwohl dazu eine gesetzliche Verpflichtung bestand.

e) Sie haben uns unverziglich zu informieren, wenn Sie feststellen, dass ein Zahlungsvorgang nicht
autorisiert war oder fehlerhaft ausgefiihrt wurde. Wir erstatten lhnen bei einer nicht autorisierten
Kartenzahlung unverziglich den Zahlungsbetrag und bringen das belastete Konto wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch den nicht autorisierten Zahlungsvorgang befunden
hatte. Wir behalten uns das Recht vor, den korrekten Zahlungsbetrag erneut einzureichen. Anspriiche
und Einwendungen von lhnen sind ausgeschlossen, wenn Sie uns nicht spatestens 13 Monate nach
dem Tag der Belastung mit dem Zahlungsvorgang dartber unterrichtet haben, dass es sich um einen

nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang handelt.

f) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer autorisierten Kartenzahlung
kédnnen Sie von uns die unverzigliche und ungekirzte Erstattung des Zahlungsbetrags einschlieflich
etwaiger Entgelte und Zinsen verlangen. Bei Belastung Ihres Kontos mit dem Zahlungsbetrag, bringen
wir es wieder auf den urspriinglichen Stand. Unsere Haftung fir einen wegen nicht erfolgter oder

fehlerhafter Ausflihrung eines Zahlungsauftrages entstandenen Schaden, der nicht bereits von § 675y



BGB erfasst ist, ist auf 12.500 EUR beschrankt. Die Haftungsobergrenze gilt nicht fir Vorsatz oder

grobe Fahrlassigkeit sowie den Zinsschaden und Gefahren, die wir besonders tibernommen haben.

g) Wenn bei einer Zahlungsautorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde oder der
Zahlungsbetrag den Betrag Uberschreitet, den Sie entsprechend der Bedingungen des Kartenvertrags,
Ihres bisherigen Ausgabeverhalten und den Umstanden des Einzelfalls hatten erwarten kdnnen, haben
Sie Anspruch auf Erstattung des Ihnen belasteten Betrages. Darunter fallen keine Griinde, die mit
etwaigen Wechselkursen zusammenhangen, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde
gelegt wird. Sie sind verpflichtet, Sachumsténde darzulegen, die lhren Erstattungsanspruch
begriinden. Acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes auf dem

Abrechnungskonto erlischt Ihr Anspruch auf Erstattung.

5.6. Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Kreditkartenvertrages
a) Vertragsanderungen werden Ihnen spatestens 2 Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform angeboten. Die von uns angebotene Anderung wird nur wirksam, wenn (i) Sie diese

ausdrucklich annehmen, oder

(ii) Sie diese vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens nicht ablehnen, sofern die
Anderung erfolgt, um den Vertrag auf eine neue Rechtslage oder eine gerichtliche oder behérdliche
Entscheidung anzupassen und Sie im Anderungsangebot auf die Folgen lhres Schweigens hingewiesen

wurden (Zustimmungsfiktion).

Anderungen, die fiir Sie neue Pflichten oder Entgelte begriinden oder bestehende Pflichten oder
Entgelte erweitern, oder in sonstiger Weise die Hauptleistungspflichten betreffen, dirfen wir nur

gemaR (i) — das heillt, mit lhrer ausdricklichen Zustimmung — vornehmen.
b) Der Vertrag ist unbefristet.

c) Der Vertrag kann von Ihnen jederzeit gekiindigt werden. Von unserer Seite kann der Vertrag mit
einer Frist von mindestens 2 Monaten gekindigt werden. Unser Recht zu einer auBerordentlichen
Kindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberihrt. Ein Kiindigungsgrund liegt beispielsweise vor,
wenn Sie falsche Angaben Uber Ihre Vermdgenssituation machen oder sich diese wesentlich
verschlechtert. Mit Wirksamwerden der Kiindigung sind samtliche offenstehenden Betrage und Zinsen
zu begleichen. Sie dirfen die Karte nicht mehr verwenden und die Karte ist unverziglich an uns

zurtickzusenden oder auf unsere Anweisung hin zu vernichten.

5.7. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Der Vertrag unterliegt deutschem Recht. AusschlieRRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus

diesem Vertrag ist der letzte bekannte Gerichtsstand des Kunden.



Dies gilt auch, wenn der Kunde seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort nach
Vertragsabschluss aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort zum

Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

5.8. Beschwerdeverfahren und aulSergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren
Sie haben als Kunde zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Instabank ASA die Moglichkeit sich direkt

an die Bank unter beschwerde @instabank.de zu wenden.

Bei behaupteten VerstoRen gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c¢ bis 676¢
BGB oder Artikel 248 des Einflhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche (EGBGB) kénnen Sie

Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) einlegen.


mailto:beschwerde@instabank.de
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